REGULAMIN ZAMIESZCZANIA 1 PUBLIKACJI OPINII

W SERWISIE I MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

(obowiazujacy od dnia 28 lipca 2026 1.)
§ 1. [POSTANOWIENIA OGOLNE]

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okre$la zasady zamieszczania, przesytania, publikowania oraz
moderowania opinii, recenzji i rekomendacji dotyczacych ustug, produktow, szkolen oraz dziatalno$ci, w tym w
szczegolnosci:

a. w serwisie internetowym prowadzonym pod adresem https://kamilacwiklinska.pl (dalej: ,,Serwis”),

b. na profilach w mediach spoteczno$ciowych, w szczegolnosci na Facebooku, Instagramie, YouTube, Tik-
Toku,

c. w ramach zewnetrznych serwiséw opiniotworczych, w tym w szczegdlnosci wizytowki Google (Google
Business Profile / Google Maps).

2. Podmiotem odpowiedzialnym za Serwis oraz oficjalne profile w mediach spolecznosciowych jest Kamila
Cwiklinska prowadzaca dziatalno$é gospodarcza pod firma PRACOWNIA FRYZJERSKA KAMILA
CWIKLINSKA, ul. 3 Maja 41, 13-300 Nowe Miasto Lubawskie, NIP: 8771386059, REGON: 281346775, e-mail:
kontakt@kamilacwiklinska.pl (dalej: ,,Administrator” lub ,,Ustugodawca”).

3. Regulamin kierowany jest do 0s6b zamieszczajacych lub przekazujacych opinie (dalej: ,,Autor opinii” lub
,Uzytkownik™), niezaleznie od tego, czy sa one Konsumentami, Przedsigbiorcami czy Przedsigbiorcami na
prawach konsumenta.

4. Zamieszczenie, przestanie lub wyrazenie zgody na publikacj¢ opinii oznacza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu.

§ 2. [DEFINICJE]

1. Dla wiasciwej interpretacji postanowien niniejszego Regulaminu nadaje si¢ ponizszym pojeciom znaczenie
okreslone w ich definicjach, stosowanych kazdorazowo w przypadku uzycia ich w dalszej czgsci dokumentu,
chyba zZe z kontekstu danego postanowienia wynika inaczej:

a. Opinia — wszelka tre$¢ o charakterze oceny, komentarza, recenzji, rekomendacji lub referencji dotyczaca
ustug, produktow, szkolen lub dziatalno$ci Administratora, w szczeg6lnosci w formie tekstu, grafiki,
nagrania audio lub wideo, zamieszczona lub przekazana w sposdb umozliwiajacy jej publikacje w Serwisie,
mediach spotecznosciowych lub innych kanatach komunikacji Administratora.

b. Profil spoteczno$ciowy — oficjalny profil Administratora w serwisie spotecznosciowym, w szczego6lnosci
Facebook, Instagram, YouTube, TikTok lub inne wskazane przez Administratora kanaty.

c. Serwisy zewngtrzne — niezalezne od Administratora serwisy internetowe umozliwiajace publikacje opinii, w
szczeg6lnosci Google Maps / Google Business Profile, Facebook, Instagram.

2. Pozostate pojecia pisane wielkg literg maja znaczenie nadane im w Regulaminie Serwisu Internetowego i Sklepu
pod adresem https://kamilacwiklinska.pl i w Polityce prywatnosci Administratora.

§ 3. [SPOSOBY POZYSKIWANIA OPINII]

1. Administrator moze pozyskiwac opinie w szczego6lnosci poprzez:
a. formularze opinii dostgpne w Serwisie,
b. komentarze zamieszczane przez Uzytkownikdéw na Profilach spotecznosciowych,
c. publiczne opinie opublikowane w Serwisach zewngtrznych (np. Google Opinie),
d. wiadomosci prywatne (np. Messenger, Instagram DM, e-mail) zawierajace opini¢, w szczego6lnosci, gdy
Autor wyrazit zgode na jej publikacj¢ lub zwrocit si¢ z prosba o jej udostepnienie,
e. referencje udzielane po odbytych szkoleniach, konsultacjach lub skorzystaniu z ustug fryzjerskich.
2. Administrator moze stosowac¢ rozwigzania techniczne lub organizacyjne zache¢cajgce do wyrazania opinii (np.
prosba o ocen¢ po wizycie, link do formularza opinii, wiadomo$¢ e-mail po zakupie), przy czym:
a. opinie nie s3 w zaden sposob ptlatne,
b. moga by¢ oferowane drobne, niewigzace zachety (np. przypomnienie, dostep do dodatkowego materiatu) o
charakterze niemajagcym wptywu na tres¢ opinii.
3. Administrator moze zastrzec, ze okreslone sekcje opinii (np. opinie produktowe w sklepie) sa dostepne wylacznie
dla osob, ktore faktycznie skorzystaly z danej ustugi lub produktu (weryfikacja po numerze zamdwienia, adresie
e-mail lub innym znaczniku).

§ 4. [ZASADY ZAMIESZCZANIA I TRESC OPINII]



1. Opinia powinna by¢ rzetelna, rzeczowa i1 odnosi¢ si¢ do faktycznych doswiadczen Autora opinii zwigzanych z
dzialalnos$cig Administratora.
2. Zabronione jest zamieszczanie opinii, ktore w szczegolnosci:
a. naruszaja przepisy prawa, dobre obyczaje lub prawa 0sob trzecich (w tym dobra osobiste, prawa autorskie,
prawa do wizerunku, prawa wlasnos$ci przemystowej),
. zawierajg tre$ci wulgarne, obrazliwe, nawotujace do nienawisci, przemocy lub dyskryminacji,
. majg charakter spamu, reklamy lub kryptoreklamy innych podmiotow,
. zawierajg dane osobowe 0s6b trzecich (inne niz Autor opinii) bez ich wyraznej zgody,
. 83 W oczywisty sposob nieprawdziwe lub zostaty sporzadzone w zlej wierze (np. konkurencja podszywajaca
si¢ pod Klienta, ,,fake reviews”),
f. zawierajg linki prowadzace do stron naruszajacych prawo lub mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu
Uzytkownikow (np. zto§liwe oprogramowanie).
3. Zamieszczajac opini¢, Autor zobowiazuje si¢:
a. podawac informacje zgodne ze stanem faktycznym,
b. nie dziata¢ w celu sztucznego zanizania lub zawyzania ocen (np. poprzez zaktadanie fikcyjnych kont),
¢. w razie zmiany okoliczno$ci — rozwazy¢ aktualizacje lub sprostowanie opinii, jezeli jej tres¢ stala si¢
nieaktualna lub wprowadzajaca w biad.
4. Administrator moze wskaza¢ wymogi techniczne dotyczace opinii (np. minimalna/maksymalna dtugos¢,
dopuszczalne formaty plikéw, ograniczenia co do liczby zdjec).
5. Domyslnie przy opinii moze by¢ wys$wietlana wybrana przez Uzytkownika nazwa konta (np. imi¢, pseudonim lub
oznaczenie profilu), zgodnie z ustawieniami w panelu ,,Moje konto” w Serwisie.

o a0 o

§ 5. IMODERACJA, PUBLIKACJA I USUWANIE OPINII]

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wstepnej 1 nastgpczej moderacji opinii, przy czym:

a. moderacja ma na celu wytacznie weryfikacje zgodnosci tresci z niniejszym Regulaminem oraz przepisami
prawa,

b. Administrator nie ingeruje w merytoryczng, subiektywng ocen¢ Autora opinii, o ile nie narusza ona tresci lit.
a powyzej.

2. Administrator moze odmowi¢ publikacji lub usung¢ juz opublikowang opini¢ w catosci lub w czesci, jezeli
stwierdzi, Ze jest ona sprzeczna z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa, w szczeg6lnosci, gdy zawiera
tresci wymienione w § 4 ust. 2 powyzej.

3. W uzasadnionych przypadkach Administrator moze skontaktowac si¢ z Autorem opinii celem:

a. wyjasnienia watpliwosci co do tresci opinii,

b. zaproponowania edycji (np. usunig¢cia danych osobowych oséb trzecich),

c. weryfikacji, czy Autor faktycznie korzystat z danej ustugi lub produktu.

4. Autor opinii moze zwroci¢ si¢ do Administratora z prosbg o:

a. edycje lub uzupehienie tresci opinii,

b. usunigcie opinii,

c. anonimizacj¢ danych (np. skrocenie nazwiska, zmiang wyswietlanej nazwy konta, pseudonimizacj¢ profilu),
kontaktujac si¢ poprzez dane wskazane w § 1 ust. 2 lub za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w
Serwisie lub mediach spotecznosciowych (o ile sg dostepne).

5. Administrator podejmie dziatania w rozsadnym terminie, z uwzglgdnieniem obowigzkow wynikajacych z
przepisOw prawa oraz uprawnien osob, ktorych dotyczg dane osobowe lub dobra osobiste.

§ 6. [WYKORZYSTANIE OPINII]

1. Jezeli tre$¢ opinii stanowi utwor w rozumieniu przepisow o prawie autorskim, Autor opinii zachowuje prawa
autorskie do tresci opinii, z zastrzezeniem udzielenia Administratorowi licencji, o ktorej mowa w niniejszym
paragrafie.

2. Zamieszczajac opini¢ bezposrednio w Serwisie, na profilu spotecznosciowych Administratora lub przekazujac ja
Administratorowi w celu publikacji (np. w wiadomosci prywatnej), Autor opinii udziela Administratorowi
niewylacznej, nicodplatnej, nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z opinii na nast¢pujacych polach
eksploatacji:

a. utrwalanie 1 zwielokrotnianie opinii dowolng technika, w tym cyfrowg i drukarska,

b. publikowanie, wy$wietlanie i1 udost¢pnianie opinii w Serwisie oraz na profilach spotecznosciowych
Administratora,

c. publikowanie opinii w materiatach promocyjnych 1 marketingowych (online 1 offline), w tym w postaci
grafik, slajdow, newsletterow, ofert handlowych,

d. publiczne odtwarzanie, wyswietlanie oraz nadawanie opinii (w przypadku opinii w formie wideo lub audio),



3.

e. opracowywanie i modyfikowanie opinii w zakresie niezbednym do jej dostosowania do formy publikacji
(np. skracanie tresci, korekta oczywistych btedow, anonimizacja danych osobowych), przy zachowaniu
sensu wypowiedzi.

Licencja udzielana jest na czas trwania praw autorskich do opinii, z mozliwos$cig jej wypowiedzenia przez Autora
opinii z waznych przyczyn poprzez zgloszenie zadania usunig¢cia opinii lub zaprzestania jej wykorzystywania; w
takim przypadku Administrator moze jednak dalej przechowywac¢ opini¢ w zakresie niezb¢dnym do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

. Udzielenie licencji nie narusza uprawnien Autora opinii wynikajacych z przepisOw o ochronie danych osobowych;

zasady przetwarzania danych osobowych zwigzanych z opiniami opisane sa w Polityce prywatnos$ci
Administratora znajdujacej si¢ pod adresem https://kamilacwiklinska.pl/polityka-prywatnosci/.

. Jezeli publikacja opinii mogtaby naruszaé prawa osob trzecich (np. wspotautor zdjecia, osoba widoczna na

nagraniu), Autor opinii zobowigzuje si¢ do uzyskania niezbednych zgdd tych osob lub odpowiedniego
zanonimizowania materiatu.

§ 7. [OPINIE Z SERWISOW ZEWNETRZNYCH (GOOGLE OPINIE, SOCIAL MEDIA)]

1.

Administrator moze prezentowa¢ w Serwisie lub na profilach spoteczno$ciowych opinie pochodzace z publicznie
dostepnych zrodel, w szczegdlnosci z wizytowki Google, Facebooka, Instagrama lub innych serwisow, w zakresie,
w jakim zostaty one upublicznione przez dang osobg.

. Opinie, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, moga by¢ publikowane w formie zrzutéw ekranu, cytatow, grafik lub w

innej technicznie dostosowanej formie, z zachowaniem integralnos$ci przekazu i informacji o zrodle (np. ,,opinia z
Google”).

. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zasady funkcjonowania serwisO6w zewngtrznych, w szczegdlnosci

za sposob moderacji, publikacji i usuwania opinii przez operatoréw tych serwisdw ani za ich polityki prywatnosci.

. Usunigcie lub modyfikacja opinii w serwisie zewngtrznym (np. na Google) nie powoduje automatycznego

usunig¢cia jej kopii opublikowanej w Serwisie Administratora; Autor opinii moze jednak zwroci¢ si¢ do
Administratora z zagdaniem usunig¢cia lub anonimizacji takiej opinii — woéwczas stosuje si¢ odpowiednio
postanowienia § 5 ust. 4-5.

§ 8. [ODPOWIEDZIALNOSC]

1.

Za tre$¢ zamieszczonych opinii odpowiada wytacznie ich Autor. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za
opinie zamieszczane przez Uzytkownikéw lub pochodzace z SerwisoOw zewnetrznych, w szczegdlnosci za ich
prawdziwos¢, kompletnos¢ czy aktualnosc.

2. Administrator podejmuje uzasadnione dziatania w celu przeciwdzialania naduzyciom, w szczegolnosci:

a. moderuje opinie zgodnie z § 5,
b. umozliwia zglaszanie opinii naruszajacych prawo lub regulamin,
c. w razie potrzeby wspotpracuje z odpowiednimi organami lub operatorami Serwisow zewngtrznych.

3. Uzytkownik, ktéry zamiescit opini¢ naruszajacg przepisy prawa lub prawa osob trzecich, moze ponosi¢

odpowiedzialnos$¢ cywilng lub karna, a takze moze zosta¢ zobowigzany do naprawienia szkody wyrzadzonej
Administratorowi lub osobom trzecim.

4. Zgloszenia dotyczace naruszen (np. naruszenie dobr osobistych, praw autorskich, danych osobowych) mogg by¢

kierowane na adres e-mail Administratora wskazany w § 1 ust. 2, z mozliwie szczegdétowym opisem naruszenia
oraz wskazaniem miejsca publikacji opinii.

§ 9. [DANE OSOBOWE]

1.

Zasady przetwarzania danych osobowych zwigzanych z opiniami, w tym zakres danych, cele, podstawy prawne,
okres przechowywania oraz prawa osob, ktérych dane dotycza, zostaly szczegdtowo opisane w Polityce
prywatnosci dostgpnej w Serwisie pod adresem https://kamilacwiklinska.pl/polityka-prywatnosci/.

2. W szczego6lnosci Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Autoréw opinii obejmujace: imig, pseudonim,

oznaczenie profilu w serwisie spoltecznosciowym, zdjecie profilowe lub inny wizerunek znajdujacy si¢ przy opinii,
tre$¢ opinii, datg jej zamieszczenia oraz zrodto jej pozyskania, na podstawach 1 w celach wskazanych w Polityce
prywatnosci.

§ 10. [POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Regulamin jest udostgpniany nieodptatnie w Serwisie w sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, pobranie,

odtwarzanie i utrwalanie w kazdym czasie.

2. Administrator moze zmieni¢ Regulamin w przypadku:

a. zmiany przepisow prawa majacych wptyw na tres¢ Regulaminu,



b. zmiany funkcjonalnosci Serwisu lub Profiléw spotecznos$ciowych,
c. potrzeby doprecyzowania lub poprawy postanowien Regulaminu.
3. O zmianach Regulaminu Administrator poinformuje poprzez komunikat w Serwisie lub na Profilach
spotecznos$ciowych; zmiany obowigzujg na przyszto$¢ i nie naruszaja praw nabytych Autorow opinii.
4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.



