REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO I SKLEPU

www.kamilacwiklinska.pl
(obowiazujacy od dnia 28 lipca 2026 1.)

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego prowadzonego pod
adresem www.kamilacwiklinska.pl, a takze warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz zawierania i
wykonywania umoéw na odleglos¢ za posrednictwem serwisu, w tym w ramach sklepu internetowego.

Regulamin reguluje w szczegoélnos$ci zasady korzystania z serwisu i jego funkcjonalnosci, tworzenia i prowadzenia konta
uzytkownika, sktadania zamowien i1 zawierania umoéw za posrednictwem sklepu Internetowego, sprzedazy produktow
fizycznych dostepnych w sklepie, dostarczania tresci cyfrowych, w tym szkolen online i materiatow elektronicznych,
$wiadczenia ustug, w tym konsultacji oraz szkolen stacjonarnych, a takze prawa i obowiazki uzytkownikoéw oraz
ustugodawcy, zasady odpowiedzialnosci oraz tryb postgpowania reklamacyjnego.

Za posrednictwem serwisu uzytkownik moze w szczegdlnosci dokonywac zakupu produktéw fizycznych dostepnych w
sklepie internetowym, nabywac tresci cyfrowe, w tym szkolenia online i materialy edukacyjne, zapisywac si¢ na
szkolenia stacjonarne i konsultacje, korzysta¢ z konta uzytkownika oraz platformy kursowe;j, zapisywac si¢ do
newslettera oraz korzysta¢ z pozostalych ustug §wiadczonych droga elektroniczng.

Regulamin okresla rowniez zasady korzystania ze sklepu internetowego funkcjonujgcego w ramach serwisu oraz
warunki zawierania uméw na odleglos¢ za jego posrednictwem.

§ 1. [DEFINICJE]

Ilekro¢ w dalszej czesci niniejszego regulaminu uzyto wymienionych definicji pisanych wielka litera, nalezy je rozumied
w podanym w tym ponizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

1. Cena — okreslona w ztotych polskich kwota brutto nalezna Ustugodawcy z tytutu sprzedazy Produktow,
dostarczenia Tresci Cyfrowych lub §wiadczenia ustug; Cena moze nie obejmowac kosztow dostawy Produktow
fizycznych, o ile koszty te nie zostaly wyraznie wskazane w Sklepie Internetowym przed ztozeniem Zamdwienia.

2. Dni Robocze — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskie;.

3. Formularz Kalendarza Konsultacji — formularz elektroniczny dostgpny w Serwisie umozliwiajacy rezerwacje
terminu konsultacji online lub stacjonarnej oraz dokonanie ptatnosci za konsultacje.

4. Formularz Rejestracji — formularz dostepny w Serwisie umozliwiajacy utworzenie indywidualnego Konta
Uzytkownika poprzez podanie wymaganych danych i1 ztoZenie stosownych oswiadczen.

5. Formularz Zaméwienia — formularz dostgpny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamowienia,
wybor metody ptatnosci i dostawy, podanie danych niezbednych do realizacji Umowy oraz akceptacje
wymaganych o$§wiadczen 1 zgod.

6. Hasto — indywidualny ciag znakow ustalony przez Uzytkownika podczas rejestracji Konta, stuzacy do autoryzacji
dostepu do Konta; Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania Hasta w poufnosci.

7. Konsultacja — ustuga swiadczona przez Ustugodawce w formie indywidualnego spotkania online (np. za
posrednictwem komunikatora internetowego) lub stacjonarnego, w terminie wybranym przez Uzytkownika w
Formularzu Kalendarza Konsultacji.

8. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z Ustlugodawca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

9. Konto — indywidualny panel Uzytkownika w Serwisie umozliwiajacy w szczegdlnosci sktadanie Zamowien,
dostep do zakupionych Tresci Cyfrowych, historii Zaméwien oraz danych Uzytkownika; logowanie do Konta
odbywa si¢ przy uzyciu adresu e-mail i Hasta.

10. Newsletter — ustuga elektroniczna polegajaca na przesytaniu Uzytkownikowi przez Ustlugodawce informacji
handlowych, marketingowych lub edukacyjnych drogg elektroniczng (w szczegdlnosci e-mail), na podstawie
dobrowolnej zgody Uzytkownika; zasady $wiadczenia tej ustugi okresla odrgbny regulamin newslettera dostepny
pod adresem https://kamilacwiklinska.pl/regulamin-newslettera/.

11. Polityka Prywatnosci — dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania plikow
cookies przez Ustugodawce, dostepny w Serwisie pod adresem https://kamilacwiklinska.pl/polityka-prywatnosci/.

12. Przedsigbiorca — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, korzystajaca z Serwisu w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza
lub zawodowa.

13. Przedsigbiorca na prawach Konsumenta (Quasikonsument) — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
zawierajaca z Uslugodawca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, lecz nieposiadajaca
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dla niej charakteru zawodowego; do takiej osoby stosuje si¢ przepisy dotyczace Konsumentow.

Produkt fizyczny — rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy w Sklepie Internetowym, w szczego6lnosci
profesjonalne kosmetyki do wlosow, preparaty pielegnacyjne, akcesoria fryzjerskie lub inne produkty
prezentowane w Sklepie.

Regulamin — niniejszy regulamin okre$lajacy zasady korzystania z Serwisu, $wiadczenia ustug droga elektroniczng
oraz zawierania i wykonywania Umow.

Serwis — strona internetowa prowadzona przez Uslugodawce pod adresem https://kamilacwiklinska.pl, obejmujaca
w szczegblnosci Sklep Internetowy.

Sklep Internetowy (zamiennie jako Sklep) — funkcjonalno$¢ Serwisu umozliwiajaca w szczego6lnosci zakup
Produktéw fizycznych, Tresci Cyfrowych, ustug szkoleniowych oraz konsultac;ji.

Szkolenie Online — usluga polegajaca na zapewnieniu Uzytkownikowi dostepu do Tresci Cyfrowych w postaci
nagranych materialow szkoleniowych dostepnych w ramach platformy kursowej w Serwisie.

Szkolenie Stacjonarne — usluga polegajaca na przeprowadzeniu szkolenia w formie stacjonarnej w miejscu i
terminie wskazanym w opisie szkolenia w Serwisie.

Tresci Cyfrowe — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczegdlnosci szkolenia online, nagrania
wideo, e-booki, materiaty PDF, checklisty oraz inne materialy edukacyjne udost¢pniane Uzytkownikowi w
Serwisie.

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Uslugodawca za posrednictwem Serwisu, w szczegolnosSci
umowa sprzedazy Produktow fizycznych, umowa o dostarczanie Tresci Cyfrowych lub umowa o §wiadczenie
ushug, zawierana co do zasady na odlegto$¢ w rozumieniu przepiséw o prawach konsumenta.

Ustuga Elektroniczna — ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez Uslugodawce za posrednictwem Serwisu,
niewymagajaca jednoczesnej obecnosci stron, w szczegolnosci: zatozenie i prowadzenie Konta, Newsletter,
Formularz Rejestracji, Formularz Zamowienia oraz Formularz Kalendarza Konsultacji.

Ustugodawca / Sprzedawca — Kamila Cwiklinska prowadzaca dziatalno$é gospodarcza pod firma PRACOWNIA
FRYZJERSKA KAMILA CWIKLINSKA, ul. 3 Maja 41, 13-300 Nowe Miasto Lubawskie, NIP: 8771386059,
REGON: 281346775, e-mail: kontakt@kamilacwiklinska.pl.

Uzytkownik (Klient) — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna korzystajaca z Serwisu, w
szczegolnosci dokonujgca zakupu, zaktadajgca Konto, zapisujaca si¢ do Newslettera lub korzystajaca z ustug
oferowanych przez Ustugodawce; Uzytkownikiem moze by¢ Konsument, Przedsigbiorca lub Przedsigbiorca na
prawach Konsumenta.

Zamowienie — o§wiadczenie woli Uzytkownika zmierzajace do zawarcia Umowy za posrednictwem Sklepu
Internetowego, prowadzace do zawarcia Umowy 1 obowigzku zaptaty Ceny.

§ 2. [POSTANOWIENIA OGOLNE]

—

. Serwis prowadzony jest przez Ustugodawce i dostepny pod adresem https://kamilacwiklinska.pl.
. Kontakt z Ustugodawca mozliwy jest w szczeg6lnosci za posrednictwem:

a. poczty elektronicznej: kontakt@kamilacwiklinska.pl,
b. oraz telefonicznie pod numerem: +48 604 558 484.

. W Serwisie Uzytkownik moze w szczego6lnosci zatozy¢ i prowadzi¢ Konto, sktada¢ Zamowienia i zawierad

Umowy, nabywa¢ Produkty fizyczne, Tresci Cyfrowe oraz ustugi, a takze korzysta¢ z funkcjonalnosci takich jak
Formularz Rejestracji, Formularz Zamowienia oraz Formularz Kalendarza Konsultacji.

. Korzystanie z funkcjonalno$ci dostgpnych w Serwisie wymagajacych rejestracji lub ztozenia Zamowienia jest

mozliwe po uprzednim zapoznaniu si¢ z trescig Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci i ich zaakceptowaniu w
procesie rejestracji badz sktadania Zamowienia. Zaznaczenie odpowiedniego pola potwierdzajacego akceptacje
Regulaminu jest rdwnoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z jego trescig oraz zobowigzaniem do
przestrzegania jego postanowien.

. Regulamin udostepniany jest w Serwisie w sposob umozliwiajacy jego nieodplatne pobranie, zapisanie oraz

odtworzenie w kazdym czasie.

. Tresci Cyfrowe zakupione przez Uzytkownika udostepniane sg w ramach Konta, o ile charakter danego

$wiadczenia nie stanowi inaczej.

. Do Przedsigbiorcéw na prawach Konsumenta stosuje si¢ przepisy dotyczace Konsumentow w zakresie

wynikajacym z obowigzujacych przepisow prawa.

§ 3. [KORZYSTANIE Z SERWISU]|

1.
2.

Przegladanie publicznej czg¢éci Serwisu nie wymaga zakladania Konta.

Skladanie Zamowien w Serwisie, w tym na Produkty fizyczne, Tresci Cyfrowe (w szczegdlnosci Szkolenia
Online), Szkolenia Stacjonarne oraz Konsultacje, mozliwe jest wytgcznie po uprzednim zalozeniu Konta 1
zalogowaniu si¢ do panelu ,,Moje konto”. Konto moze zosta¢ utworzone samodzielnie przez Uzytkownika albo
automatycznie w toku sktadania Zamoéwienia, zgodnie z § 7.
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. Ustugodawca doktada nalezytej starannos$ci, aby korzystanie z Serwisu byto mozliwe przy uzyciu popularnych

przegladarek internetowych, systemow operacyjnych i typowych urzadzen koncowych, jednak nie gwarantuje
petnej kompatybilno$ci Serwisu z infrastrukturg techniczng Uzytkownika.

. Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zaktocenia lub

przerwy w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane w szczegdlnosci:
a. dzialaniem sity wyzszej,
b. dzialaniem oséb trzecich,
c. awariami technicznymi lub pracami serwisowymi,
d. niekompatybilnoscig Serwisu z infrastruktura techniczng Uzytkownika.

. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z Serwisu to:

a. urzadzenie z dostepem do Internetu i aktualng wersja jednej z popularnych przegladarek internetowych (np.
Chrome, Firefox, Safari, Edge, Opera),

b. wlaczona obstuga JavaScript i1 plikdw cookies,

c. aktywne konto poczty elektroniczne;.

. Serwis wykorzystuje pliki cookies w celu prawidlowego dziatania, dostosowania tresci do preferencji

Uzytkownikow, prowadzenia statystyk oraz dziatan marketingowych. Szczegoétowe informacje dotyczace
stosowania plikow cookies znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci.

. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz

postanowieniami Regulaminu, a w szczeg6lnosci do:
a. podawania danych zgodnych ze stanem rzeczywistym,
b. niewprowadzania tre$ci o charakterze bezprawnym,
c. niepodejmowania dziatan mogacych zakloci¢ funkcjonowanie Serwisu lub utrudnia¢ korzystanie z niego
innym Uzytkownikom.

. Uzytkownik powinien stosowa¢ odpowiednie srodki techniczne chronigce przed zagrozeniami zwigzanymi z

korzystaniem z Internetu, w szczegdlno$ci aktualne oprogramowanie antywirusowe oraz zabezpieczenia chronigce
tozsamos$¢. Uslugodawca nigdy nie zwraca si¢ do Uzytkownika z prosba o udostepnienie Hasta w jakiejkolwiek
formie.

. Zabronione jest wykorzystywanie zasobow i funkcji Serwisu w celu prowadzenia dziatalno$ci naruszajace;j

interesy Ustugodawcy, w szczegdlnosci dziatalnosci konkurencyjnej, reklamowej innych podmiotdw,
zamieszczania tresci niezwigzanych z dziatalno$cig Ustlugodawcy lub tresci nieprawdziwych badz
wprowadzajacych w btad.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu Ustugodawca moze wezwa¢ Uzytkownika do zaprzestania
naruszen, a w razie ich dalszego wystgpowania — ograniczy¢ dostep do wybranych funkcjonalnosci Serwisu, w
tym Konta, w zakresie niezb¢dnym do ochrony intereséw Uslugodawcy i innych Uzytkownikow.

§ 4. [PRAWO AUTORSKIE I LICENCJE]

1.

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majatkowe prawa autorskie oraz inne prawa wtasnosci intelektualnej do jego
nazwy, domeny internetowej, wygladu graficznego, elementéw uktadu, wzorcéw, formularzy, logotypow oraz
materialdow zamieszczanych w Serwisie (z wylaczeniem materiatéw nalezacych do podmiotow trzecich)
przystuguja Ustugodawcy lub podmiotom wspdipracujagcym z Ustlugodawcg. Korzystanie z nich moze nastgpowac
wytacznie w zakresie 1 w sposob zgodny z Regulaminem oraz przepisami prawa.

. Wszystkie Tresci Cyfrowe (w szczegdlnosci Szkolenia Online, nagrania wideo, e-booki, pliki PDF, checklisty oraz

materialy dodatkowe) stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i
podlegaja ochronie prawnej. Majatkowe prawa autorskie do Tresci Cyfrowych przystuguja Ustugodawcy lub
podmiotom trzecim, od ktorych Ustugodawca uzyskatl stosowne uprawnienia.

. Zawarcie Umowy, w tym zakup Tresci Cyfrowych, nie powoduje przeniesienia na Uzytkownika autorskich praw

majatkowych ani jakichkolwiek innych praw wtasnosci do tych Tresci.

. Z chwilg udostepnienia Tresci Cyfrowych Uzytkownikowi Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewytaczne;,

nieprzenoszalnej, niepodlegajacej sublicencjonowaniu licencji na korzystanie z Tresci Cyfrowych wylacznie na
wlasny uzytek osobisty Uzytkownika, przez okres dostepu do Tresci Cyfrowych przypisanych do Konta, na
nastepujacych polach eksploatacji:
a. odtwarzanie 1 wyswietlanie Tresci Cyfrowych w ramach Konta Uzytkownika,
b. utrwalanie w pamigci urzadzenia w zakresie technicznie niezbednym do korzystania z Tresci zgodnie z ich
przeznaczeniem,
c. w odniesieniu do materialow tekstowych (np. e-bookow, plikow PDF) — sporzadzenie jednego egzemplarza
wydruku wytacznie na wlasny uzytek osobisty.

. Licencja, o ktorej mowa w ust. 4 powyzej, nie obejmuje prawa do:

a. udostegpniania Tresci Cyfrowych osobom trzecim, w tym poprzez przekazywanie danych dostgpowych do
Konta,

b. zwielokrotniania, kopiowania, rozpowszechniania, publikowania, wynajmowania, uzyczania, odsprzedazy
lub innego wprowadzania do obrotu,
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c. publicznego odtwarzania, wyswietlania, nadawania, reemitowania lub wykorzystywania w dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej,
d. modyfikowania Tre$ci Cyfrowych, usuwania oznaczen praw autorskich, ingerowania w zabezpieczenia
techniczne lub obchodzenia mechanizméw kontroli dostgpu,
e. utrwalania nagran w sposob wykraczajacy poza zakres wskazany w ust. 4.
Materiaty pochodzace od podmiotow trzecich (w szczego6lnosci logotypy, narzedzia, biblioteki, elementy
graficzne) moga by¢ objete odrebnymi licencjami wlasciwych podmiotow. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do ich
poszanowania.
W przypadku istotnego naruszenia postanowien niniejszego paragrafu Ustugodawca moze, po uprzednim
wezwaniu Uzytkownika do zaprzestania naruszen (o ile jest to mozliwe), ograniczy¢ lub cofna¢ dostep do Tresci
Cyfrowych oraz dochodzi¢ roszczen przewidzianych przepisami prawa.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z przepisoOw o
dozwolonym uzytku prywatnym oraz prawa cytatu w granicach okre§lonych przepisami prawa.

§ 5. [USLUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE]

W Serwisie Ustugodawcy dostepne sg nastgpujace Ustugi Elektroniczne: Konto (prowadzenie Konta), Formularz
Rejestracji, Formularz Zamowienia, Newsletter, Formularz Kalendarza Konsultacji oraz inne funkcjonalnosci
udostepnione w Serwisie.

KONTO (PROWADZENIE KONTA):

1.
2.

o0

10.

Ustuga Elektroniczna polegajaca na prowadzeniu Konta §wiadczona jest nieodplatnie przez czas nicoznaczony.
Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej prowadzenia Konta nastepuje z chwila skutecznego
utworzenia Konta przez Uzytkownika, w szczego6lnosci poprzez wypehienie i przestanie Formularza Rejestracji
albo automatycznie w toku sktadania pierwszego Zamdwienia.

. Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie Ustugi Elektronicznej prowadzenia

Konta bez podania przyczyny poprzez przestanie zadania usuni¢cia Konta na adres e-mail Uslugodawcy wskazany
w Regulaminie, o ile Serwis nie udostgpnia funkcjonalnosci samodzielnego usunig¢cia Konta.

. Usuniecie Konta nastepuje w terminie do 14 dni od dnia otrzymania Zgdania, z zastrzezeniem, ze w przypadku

istnienia niezrealizowanych Zamoéwien, toczacych si¢ postepowan reklamacyjnych lub obowigzkéw wynikajacych
z przepisOw prawa usunigcie Konta moze zosta¢ odroczone w zakresie niezbednym do realizacji tych obowigzkow.

. Usuniecie Konta skutkuje utratg dostepu do Tresci Cyfrowych przypisanych do Konta, chyba ze z charakteru danej

Umowy wynika inaczej.

. Usunigcie Konta nie powoduje automatycznego usuni¢cia danych osobowych, ktore przetwarzane sg przez

Ustugodawce zgodnie z przepisami prawa oraz Polityka Prywatnosci.

. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej prowadzenia Konta z waznych

przyczyn, w szczeg6lnosci w przypadku:
a. naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,
b. korzystania z Serwisu w sposob sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami,
c. podania danych nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad,
d. podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa Serwisu lub praw autorskich.

. W miar¢ mozliwosci Ustugodawca uprzednio wzywa Uzytkownika do zaprzestania naruszen.
. Konto moze zosta¢ usunigte przez Ustugodawce w przypadku braku aktywnosci Uzytkownika przez okres 5 lat od

ostatniego logowania, po uprzednim poinformowaniu Uzytkownika na adres e-mail przypisany do Konta.

W przypadku $mierci Uzytkownika bedacego osobg fizyczng lub ustania bytu prawnego Uzytkownika
niebgdacego osobg fizyczng umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej wygasa, a Konto moze zosta¢ usunigte
po otrzymaniu przez Ustugodawce wiarygodnej informacji o tym zdarzeniu.

FORMULARZ REJESTRACIJI:

—
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. Formularz Rejestracji stanowi Ustuge Elektroniczng umozliwiajaca utworzenie Konta w Serwisie.
. W celu utworzenia Konta Uzytkownik zobowigzany jest do podania adresu e-mail oraz ustanowienia Hasla, a

takze do zlozenia o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z Regulaminem oraz Polityka Prywatno$ci i ich akceptacji.

. Wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych droga elektroniczng ma charakter

dobrowolny 1 nie stanowi warunku utworzenia Konta.

. Utworzenie Konta nastgpuje z chwilg zapisania danych w systemie Serwisu 1 potwierdzenia rejestracji przez

system teleinformatyczny Ustugodawcy.

. Po utworzeniu Konta Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie rejestracji na wskazany adres e-mail.
. Po utworzeniu Konta Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcjonalnosci wymagajacych logowania, w szczegolnosci

sktada¢ Zamowienia oraz uzyskiwaé dostep do Tresci Cyfrowych przypisanych do Konta.



FORMULARZ ZAMOWIENIA:

1. Formularz Zamoéwienia stanowi Ustuge Elektroniczng umozliwiajaca zawarcie Umowy za posrednictwem
Serwisu, w szczegolnosci w zakresie sprzedazy Produktow fizycznych, dostarczania Tresci Cyfrowych oraz
$wiadczenia ustug.

2. W celu zlozenia Zamoéwienia Uzytkownik dokonuje wyboru produktu lub ustugi, uzupetnia wymagane dane
identyfikacyjne i rozliczeniowe, a nastgpnie potwierdza wolg zawarcia Umowy poprzez uzycie przycisku
finalizujacego zakup.

3. Przed ztozeniem Zamowienia Uzytkownik ma mozliwos¢ weryfikacji wprowadzonych danych oraz wybranych

elementow Zamodwienia.

. Zlozenie Zamdwienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia Umowy z obowigzkiem zaptaty Ceny.

. Umowa zostaje zawarta z chwilg przyjecia Zamoéwienia do realizacji przez Uslugodawce, co potwierdzane jest

poprzez przestanie informacji na adres e-mail Uzytkownika.

6. W przypadku Tresci Cyfrowych Uzytkownik — przed finalizacjg Zamowienia — sktada wyrazne o§wiadczenie o
zadaniu rozpoczecia spetniania $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy oraz przyjmuje do
wiadomosci utrate prawa odstgpienia w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

7. Ustuga Elektroniczna Formularza Zamowienia ma charakter jednorazowy 1 wygasa z chwilg zawarcia Umowy
albo zaprzestania procesu sktadania Zamowienia.

8. Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych prawdziwych, kompletnych i aktualnych. W przypadku braku
ptatnosci w terminie wskazanym przy sktadaniu Zamowienia Uslugodawca moze odstapi¢ od realizacji
Zamowienia.

[N

NEWSLETTER:

1. Zasady $wiadczenia ustugi Newsletter okresla Regulamin Newslettera znajdujacy si¢ pod adresem:
https://kamilacwiklinska.pl/regulamin-newslettera/.

FORMULARZ KALENDARZA KONSULTACIJI:

1. Formularz Kalendarza Konsultacji stanowi Ustuge Elektroniczng umozliwiajaca rezerwacj¢ terminu Konsultacji
online lub stacjonarnej, wybor rodzaju Konsultacji oraz zawarcie Umowy o $wiadczenie ustugi.

2. Formularz dostepny jest w Serwisie pod adresem https://kamilacwiklinska.pl/kalendarz/ 1 wymaga posiadania
aktywnego Konta Uzytkownika. W przypadku jego braku Konto moze zosta¢ utworzone automatycznie w toku
dokonywania rezerwacji.

3. W celu dokonania rezerwacji Konsultacji Uzytkownik:

a. wybiera w kalendarzu dostepny termin oraz wariant Konsultacji,

b. uzupelia wymagane dane identyfikacyjne i rozliczeniowe (w szczeg6lnosci imi¢ i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu oraz — w przypadku zadania faktury — dane firmy),

c. moze skorzysta¢ z dostepnego kodu rabatowego, jezeli taki zostat udostepniony,

d. zapoznaje si¢ z informacjami dotyczacymi ustugi, jej ceny oraz zasad realizacji,

e. akceptuje Regulamin oraz Polityke Prywatnosci,

f. w przypadku gdy termin Konsultacji przypada przed uptywem ustawowego terminu do odstgpienia od
Umowy — sktada o$wiadczenie o zadaniu rozpoczgcia §wiadczenia przed uptywem tego terminu oraz
przyjmuje do wiadomosci utrate prawa odstgpienia po pelnym wykonaniu ustugi,

g. potwierdza rezerwacje poprzez uzycie przycisku finalizujacego zakup i dokonuje ptatnosci zgodnie z
wybrang metod3.

4. Przed finalizacja rezerwacji Uzytkownik ma mozliwo$¢ weryfikacji wprowadzonych danych oraz wybranych
elementéw rezerwacji, w tym terminu i rodzaju Konsultacji.

5. ZYozenie rezerwacji i dokonanie ptatnosci stanowi o$wiadczenie woli zawarcia Umowy o $wiadczenie Konsultacji
z obowigzkiem zaptaty Ceny.

6. Po dokonaniu rezerwacji Uzytkownik otrzymuje na wskazany adres e-mail potwierdzenie zawarcia Umowy wraz z
podstawowymi informacjami dotyczgcymi Konsultacji.

7. Ustuga Elektroniczna Formularza Kalendarza Konsultacji ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwila
zawarcia Umowy albo przerwania procesu rezerwacji przez Uzytkownika.

8. Szczegotowe warunki §wiadczenia Konsultacji, w tym zasady realizacji, zmiany terminu, odwotania oraz
odpowiedzialnosci stron, okreslone sg w § 9 niniejszego Regulaminu.

BLOG:

1. Blog stanowi Ustuge Elektroniczng udostepniang w Serwisie nieodptatnie, przez czas nieoznaczony,
niewymagajacg posiadania Konta ani logowania.



. Blog zawiera artykuly, materialy edukacyjne oraz informacje zwigzane z zakresem dzialalnosci Ustugodawcy, w

szczeg6lnos$ci z obszaru fryzjerstwa, koloryzacji, pielggnacji wltoséw oraz rozwoju zawodowego.

. Tresci publikowane w ramach Bloga maja charakter informacyjny i edukacyjny i nie stanowig indywidualne;j

porady ani rekomendacji dostosowanej do sytuacji konkretnego Uzytkownika.

. Uzytkownik moze korzysta¢ z tresci zamieszczonych na Blogu wylacznie na wlasny uzytek osobisty, w granicach

dozwolonego uzytku okreslonego przepisami prawa.

. Wszelkie prawa do treéci publikowanych na Blogu przystuguja Ustugodawcy lub podmiotom wspdtpracujagcym z

Ustugodawcg 1 podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w § 4 Regulaminu. W szczegdlnosci zabronione jest
ich kopiowanie, rozpowszechnianie, publikowanie lub wykorzystywanie w dziatalno$ci gospodarczej bez
uprzedniej zgody Ustugodawcy.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dodawania, modyfikowania lub usuwania tresci publikowanych w ramach

Bloga w kazdym czasie, bez koniecznos$ci uprzedniego informowania Uzytkownikow.

§ 6. [ZAPROSZENIE DO ZAWARCIA UMOWY]

1.

Treséci zamieszczone w Serwisie, w tym w szczegolnosci w Sklepie, tj.: opisy Produktéw fizycznych, Tresci
Cyfrowych, Konsultacji oraz Szkolen Online 1 Stacjonarnych, wraz z informacjami o Cenach, terminach 1
dostepnosci, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego i nie stanowig
oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

. Prezentowane w Serwisie materiaty (np. opisy programu, harmonogramy, listy modutéw, fragmenty ekranow

platformy, miniatury wideo, grafiki) maja charakter pogladowy i stuza utatwieniu zapoznania si¢ z zakresem
ushugi lub Tresci Cyfrowych. Mogg wystgpowac nieistotne roznice w wygladzie interfejsu, kolorystyce lub
uktadzie elementow wynikajace z ustawien urzadzenia Uzytkownika, aktualizacji oprogramowania lub narzedzi
wykorzystywanych do realizacji ustug. Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy istotnych cech §wiadczenia
okreslonych w opisie (np. czasu trwania, zakresu merytorycznego, liczby modutow).

. Informacje o dostgpnosci Produktow fizycznych, terminéw Konsultacji lub Szkolen Stacjonarnych majg charakter

biezacy 1 mogg ulec zmianie do chwili skutecznego zlozenia Zamdwienia i otrzymania potwierdzenia przyjecia
przez Ustlugodawce. Liczba miejsc moze by¢ ograniczona. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do korygowania
oczywistych btgdow 1 omytek (np. literowek, btednych cen wynikajacych z oczywistej pomytki technicznej) oraz
do aktualizacji tresci prezentowanych w Serwisie; zmiany te nie naruszajga praw nabytych Uzytkownikow.

. Aktualizacja tre$ci prezentowanych w Serwisie, w tym opisow §wiadczen, termindéw lub zakresu ustug, moze

nastgpowac w kazdym czasie, przy czym zmiany te nie majag wptywu na Umowy zawarte przed ich
wprowadzeniem, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

§ 7. REJESTRACJA I SKEADANIE ZAMOWIEN]

1

2.

. Rejestracja w Serwisie polega na utworzeniu indywidualnego Konta Uzytkownika zgodnie z zasadami

okreslonymi w § 5 Regulaminu.
ZamoOwienia w Sklepie Internetowym mozna sktada¢ przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z zastrzezeniem
ewentualnych przerw technicznych lub prac serwisowych.

. Ztozenie Zamowienia w Serwisie wymaga posiadania aktywnego Konta. Jezeli Uzytkownik nie posiada Konta,

zostanie ono utworzone automatycznie w toku sktadania Zamowienia na podstawie danych podanych w
Formularzu Zaméwienia, a Uzytkownik otrzyma wiadomos$¢ e-mail z informacjg o utworzeniu Konta oraz
instrukcja ustawienia Hasta lub aktywacji dostepu.

. W celu zlozenia Zamédwienia Uzytkownik dokonuje wyboru Produktow fizycznych, Tre$ci Cyfrowych lub ustug

dostepnych w Serwisie (w szczegolnosci Szkolen Online, Szkolen Stacjonarnych lub Konsultacji), dodaje je do
koszyka, a nastgpnie przechodzi do Formularza Zaméwienia.

. W Formularzu Zamowienia Uzytkownik:

a. podaje wymagane dane identyfikacyjne i rozliczeniowe,

b. w razie potrzeby podaje dane do wystawienia faktury,

¢. zapoznaje si¢ z informacjami dotyczgcymi wybranych $wiadczen oraz ich ceny,

d. akceptuje Regulamin oraz Polityke Prywatnosci,

e. w przypadku Tresci Cyfrowych lub ustug, ktérych realizacja ma rozpocza¢ si¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy — sktada stosowne o$wiadczenia wymagane przepisami prawa,

f. wybiera sposob ptatnosci i potwierdza Zamdwienie poprzez uzycie przycisku finalizujacego zakup.

. Przed ostatecznym zloZeniem Zamowienia Uzytkownik ma mozliwo$¢ weryfikacji wprowadzonych danych oraz

wybranych §wiadczen, w tym ich ceny i ewentualnych dodatkowych kosztow.

. Ztozenie Zamowienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia Umowy z Uslugodawcg 1 wigze si¢ z obowigzkiem

zaptaty Ceny.

. Po ztoZzeniu Zamoéwienia Uzytkownik otrzymuje na wskazany adres e-mail potwierdzenie jego otrzymania wraz z

podstawowymi informacjami dotyczacymi Zamdwienia. Z chwilg przyjecia Zamowienia do realizacji przez



10.

I1.

Ustugodawce dochodzi do zawarcia Umowy.

. W przypadku braku zaksiggowania platnosci w terminie wskazanym przy sktadaniu Zaméwienia lub w

korespondencji potwierdzajacej Zamowienie, Uslugodawca moze odstapi¢ od realizacji Zamdwienia, o czym
poinformuje Uzytkownika drogg elektroniczna.

Realizacja Zamodwienia nastepuje po zaksiggowaniu platnosci, chyba ze wybrana metoda ptatnos$ci stanowi
inaczej. Tresci Cyfrowe przypisywane sa do Konta Uzytkownika, a informacje organizacyjne dotyczace ustug (w
szczegolnosci Konsultacji lub Szkolen Stacjonarnych) przekazywane sg na adres e-mail Uzytkownika.
Dokument sprzedazy (w szczeg6lnosci paragon elektroniczny lub faktura VAT — jezeli Uzytkownik poda dane do
faktury) wystawiany jest w formie elektronicznej i przesylany na adres e-mail podany przez Uzytkownika.
Uzytkownik akceptuje otrzymywanie dokumentow sprzedazy w formie elektroniczne;.

§ 8. [SZKOLENIA ONLINE I TRESCI CYFROWE]

1.

2.

10.

11.

12.

Szkolenia Online oraz inne Tresci Cyfrowe udostgpniane sg Uzytkownikowi wytacznie w formie cyfrowe;,
poprzez przypisanie dostgpu do Konta Uzytkownika w Serwisie, bez fizycznej dostawy no$nika.

Dostep do Tresci Cyfrowych nastepuje co do zasady niezwlocznie po zaksiggowaniu platnosci za dane
Zamowienie, chyba ze z opisu danego $wiadczenia wynika, 1z dostgp zostanie uruchomiony w innym terminie (w
szczegolnosci od okreslonej daty lub w powigzaniu z udost¢pnianiem kolejnych modutow Szkolenia Online).

. W przypadku Szkolen Online realizowanych w formule modutowej lub z okre§lonym harmonogramem (np.

udostepnianie kolejnych lekcji w cyklach tygodniowych), informacje o czasie trwania, sposobie i czestotliwosci
udostegpniania Tresci Cyfrowych okreslane sg w opisie danego Szkolenia Online w Serwisie.

. Licencja i szczegotowe zasady korzystania z Tresci Cyfrowych, w tym ograniczenia w zakresie ich kopiowania,

udostgpniania oraz wykorzystania, okreslone s3 w § 4 Regulaminu.

. Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia sobie odpowiednich warunkéw technicznych umozliwiajacych

korzystanie z Tresci Cyfrowych, w szczegdlnosci:
a. urzadzenia z dostepem do Internetu oraz aktualng wersjg popularnej przegladarki internetowej,
b. stabilnego tacza internetowego umozliwiajacego odtwarzanie materiatow wideo oraz pobieranie plikow,
c. aktywnego konta poczty elektronicznej, na ktore przesytane beda informacje organizacyjne oraz
potwierdzenia dotyczace Zamowienia 1 dostepu.

. Niespetnienie przez Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, moze

uniemozliwia¢ lub utrudniaé korzystanie z Tresci Cyfrowych i nie stanowi niezgodnos$ci §wiadczenia z Umow3a po
stronie Ustugodawcy.

. Uslugodawca doktada nalezytej starannosci, aby dostgp do Tresci Cyfrowych byt mozliwy przez caty okres

przewidziany w opisie danego Szkolenia Online lub Tresci Cyfrowych, z zastrzezeniem ust. 8-9 ponize;j.

. Uslugodawca ma prawo do przeprowadzania niezbednych przerw technicznych w dostgpie do Tresci Cyfrowych,

zwigzanych w szczegdlnosci z konserwacja, aktualizacjg lub modernizacja systeméw teleinformatycznych. O
planowanych przerwach wykraczajacych poza standardowe, krotkotrwate przerwy serwisowe Ustugodawca — o ile
jest to mozliwe — poinformuje Uzytkownikéw z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez komunikat w Serwisie lub
wiadomos¢ email.

. W przypadku wystapienia dtugotrwalej awarii technicznej po stronie Ustugodawcy, skutkujacej brakiem dostepu

do Tresci Cyfrowych przez istotny okres, Ustugodawca podejmie niezbedne dziatania w celu usuniecia
nieprawidtowosci oraz — stosownie do okolicznosci — odpowiednio przedtuzy okres dostgpu do Tresci Cyfrowych
lub zaproponuje Uzytkownikowi inne adekwatne rozwigzanie, z poszanowaniem przyshugujacych Uzytkownikowi
uprawnien wynikajacych z przepiséw o prawach konsumenta.
W przypadku Tresci Cyfrowych, ktore nie sg dostarczane na no$niku materialnym, Uzytkownik begdacy
Konsumentem lub Przedsi¢biorcg na prawach Konsumenta, sktadajac Zamowienie, w ktorym zada rozpoczecia
spetniania $wiadczenia przed uplywem 14dniowego terminu do odstgpienia od Umowy, zobowigzany jest do
ztozenia — w ramach Formularza Zamoéwienia — wyraznego o§wiadczenia:
a. o zadaniu rozpoczgcia spetniania $wiadczenia (uruchomienia dostepu do Tresci Cyfrowych) przed uptywem
terminu do odstagpienia od Umowy, oraz
b. o przyjeciu do wiadomosci, ze z chwilg rozpoczgcia dostarczania Tresci Cyfrowych (uruchomienia
dostepu) utraci prawo odstapienia od Umowy w zakresie tego $wiadczenia.
Brak ztozenia o$§wiadczen, o ktorych mowa w ust. 10, moze skutkowa¢ odroczeniem uruchomienia dostepu do
Tresci Cyfrowych do uptywu 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy.
Uzytkownik jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Ustugodawcy o wszelkich stwierdzonych
nieprawidlowosciach w dostepie do Tresci Cyfrowych (w szczegdlnosci braku dostepu do zakupionego Szkolenia
Online, btedach w przypisaniu dostepu do Konta), poprzez kontakt na adres email Uslugodawcy wskazany w
Regulaminie, celem umozliwienia Ustugodawcy weryfikacji zgtoszenia i podjecia odpowiednich dziatan.

§ 9. [KONSULTACJE]



10.

I1.

12.

13.

14.

15.

. Konsultacje stanowia ustugi $wiadczone przez Ustugodawce w formie indywidualnych spotkan z Uzytkownikiem,

odbywajacych si¢ online lub stacjonarnie, zgodnie z informacjami wskazanymi w Serwisie oraz wyborem
dokonanym przez Uzytkownika w Formularzu Kalendarza Konsultacji.

. Zawarcie Umowy o Konsultacj¢ nastgpuje na zasadach opisanych w § 5 lit. e Regulaminu, tj. poprzez dokonanie

rezerwacji za posrednictwem Formularza Kalendarza Konsultacji, podanie wymaganych danych, ztozenie
wymaganych o$wiadczen, akceptacje Regulaminu oraz dokonanie ptatnosci, a nastepnie potwierdzenie rezerwacji
przez Ustugodawce przestane na adres email Uzytkownika.

. Uzytkownik zobowigzany jest do podania w Formularzu Kalendarza Konsultacji danych prawdziwych,

kompletnych 1 aktualnych oraz do udziatu w Konsultacji w wybranym terminie.

. Konsultacje online odbywaja si¢ w formie zdalnego spotkania w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem

komunikatora internetowego wskazanego przez Ustugodawce. Informacja o sposobie polaczenia, w tym link do
spotkania lub inne dane dostgpowe, przekazywana jest Uzytkownikowi na adres email wskazany przy sktadaniu
Zamowienia, nie pozniej niz przed planowanym terminem Konsultacji.

. Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia we wlasnym zakresie warunkéw technicznych umozliwiajacych

udzial w Konsultacji online, w szczegdlnosci: urzadzenia z dostgpem do Internetu, sprawnego tacza
internetowego, dostepu do poczty elektronicznej, mikrofonu oraz — w razie potrzeby — kamery. Niespetienie tych
wymagan moze uniemozliwia¢ prawidtowe przeprowadzenie Konsultacji i nie stanowi niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy po stronie Ustugodawcy.

. Uslugodawca ma prawo do zmiany terminu Konsultacji w uzasadnionych przypadkach, w szczego6lnosci z powodu

choroby, zdarzen losowych lub innych okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy, uniemozliwiajgcych
przeprowadzenie Konsultacji w ustalonym terminie. W takim przypadku Ustugodawca niezwtocznie poinformuje
Uzytkownika i zaproponuje nowy termin Konsultacji; Uzytkownik moze zaakceptowaé nowy termin albo odstapi¢
od Umowy w czg$ci dotyczacej danej Konsultacji, z prawem do zwrotu uiszczonej Ceny za te Konsultacje.

. Uzytkownik ma prawo do jednokrotnej zmiany terminu Konsultacji bez podania przyczyny, pod warunkiem

zgloszenia takiego zadania nie pozniej niz na 24 godziny przed planowanym terminem Konsultacji, kontaktujac sie
z Ustugodawca na adres email wskazany w Regulaminie lub — jezeli funkcjonalno$¢ taka jest dostgpna — za
posrednictwem systemu rezerwacyjnego w Serwisie.

. W przypadku rezygnacji z Konsultacji zgloszonej nie pdzniej niz na 24 godziny przed planowanym terminem

Konsultacji, Uzytkownik moze wybra¢ nowy termin Konsultacji albo otrzymaé zwrot dokonanej ptatnosci.

. Rezygnacja z Konsultacji zgloszona p6zniej niz na 24 godziny przed planowanym terminem Konsultacji albo

niepojawienie si¢ Uzytkownika na Konsultacji w ustalonym terminie bez uprzedniego skutecznego
poinformowania Ustugodawcy, traktowane jest jako pelne wykonanie Konsultacji 1 nie uprawnia do zwrotu
uiszczonej Ceny ani do wyznaczenia nowego terminu, z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa konsumenckiego.

W uzasadnionych przypadkach losowych, w szczego6lnosci choroby lub zdarzen niezaleznych od Uzytkownika,
Ustugodawca moze — wedle wlasnej uzasadnionej oceny — zaproponowac nowy termin Konsultacji mimo
uchybienia terminom wskazanym w ust. 7-9.

W przypadku spoéznienia Uzytkownika na Konsultacj¢ czas jej trwania nie ulega automatycznemu przedtuzeniu,
chyba ze Ustugodawca postanowi inacze;j.

W przypadku braku mozliwos$ci przeprowadzenia Konsultacji w ustalonym terminie z przyczyn lezacych po
stronie Uslugodawcy, w szczegdlnosci z przyczyn technicznych lub losowych, Ustugodawca zaproponuje
Uzytkownikowi nowy termin Konsultacji, a w przypadku braku jego akceptacji — dokona zwrotu uiszczonej optaty
za t¢ Konsultacje.

Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach Konsumenta, sktadajagc Zamédwienie na
Konsultacje, ktorej termin przypada przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy, moze zadac rozpoczgcia
$wiadczenia ustugi przed uplywem ustawowego terminu do odstapienia od Umowy, zaznaczajac odpowiedni
checkbox w Formularzu Kalendarza Konsultacji oraz sktadajac o§wiadczenie, ze: (i) zada rozpoczecia §wiadczenia
ustugi Konsultacji przed uptywem 14dniowego terminu do odstgpienia od Umowy oraz (ii) przyjmuje do
wiadomosci, ze po pelnym wykonaniu Konsultacji utraci prawo odstapienia od Umowy w zakresie tej Konsultacji.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 13, z chwilg pelnego wykonania Konsultacji Uzytkownik traci prawo
odstgpienia od Umowy w zakresie tej Konsultacji, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1796 z ze zm.).

Konsultacje maja charakter doradczy i edukacyjny i nie stanowig gwarancji osiggnigcia okreslonego efektu
biznesowego, zawodowego lub szkoleniowego.

§ 10. [SZKOLENIA STACJONARNE]

1.

2.

Szkolenia Stacjonarne stanowig ustugi szkoleniowe o charakterze stacjonarnym, organizowane przez Uslugodawce
w miejscu i terminie okreslonym kazdorazowo w opisie danego szkolenia zamieszczonym w Serwisie.

Zawarcie Umowy o udziat w Szkoleniu Stacjonarnym nastepuje w trybie przewidzianym dla sktadania Zamoéwien
w Sklepie, zgodnie z § 7 Regulaminu, w szczegdlnosci poprzez dokonanie wyboru Szkolenia Stacjonarnego,
wypehienie Formularza Zamowienia, akceptacje Regulaminu oraz skuteczne uiszczenie Ceny.



3. Ustugodawca potwierdza zawarcie Umowy o udzial w Szkoleniu Stacjonarnym oraz zaksiggowanie platnosci
poprzez wystanie do Uzytkownika wiadomosci email na adres podany w Formularzu Zamdwienia, zawierajacej co
najmniej oznaczenie szkolenia, datg, miejsce realizacji oraz podstawowe informacje organizacyjne.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z opisem Szkolenia Stacjonarnego zamieszczonym w Serwisie, w
szczegllnosci w zakresie programu, czasu trwania, zakresu merytorycznego, wymogow wstepnych oraz informacji
o materiatach zapewnianych przez Ustlugodawce, oraz do stawienia si¢ na szkoleniu w miejscu i terminie
wskazanym przez Ustugodawce.

5. Szczegotowe informacje organizacyjne dotyczace Szkolenia Stacjonarnego, w tym w szczegolnosci doktadny
adres miejsca realizacji, ewentualne wymogi dotyczace ubioru, sprz¢tu, modeli lub innych materiatow, a takze
ewentualne zmiany organizacyjne, przekazywane sa Uzytkownikowi na adres email wskazany w Zaméwieniu, w
rozsagdnym terminie przed planowanym terminem szkolenia, co do zasady nie pdzniej niz na 3 dni kalendarzowych
przed tym terminem.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu obiektu, w ktorym odbywa si¢ Szkolenie Stacjonarne,
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz polecen organizacyjnych wydawanych przez prowadzacego szkolenie
lub osoby dziatajagce w imieniu Ustugodawcy, a takze do powstrzymania si¢ od zachowan mogacych zaktocac
przebieg szkolenia albo zagraza¢ bezpieczenstwu innych uczestnikow.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany terminu lub miejsca Szkolenia Stacjonarnego z
waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:

a. braku osiaggniecia minimalnej liczby uczestnikow wymaganej do przeprowadzenia szkolenia,

b. choroby, nagtej niedyspozycji lub innej obiektywnej przeszkody po stronie prowadzacego,

c. wystgpienia zdarzen losowych, w tym uniemozliwiajacych korzystanie z pierwotnie przewidzianego miejsca
szkolenia lub istotnie utrudniajacych jego realizacje.

8. O zmianie, o ktorej mowa w ust. 7 powyzej, Uslugodawca poinformuje Uzytkownika niezwtocznie na adres email
przypisany do Konta lub wskazany przy sktadaniu Zamowienia, wskazujac nowy termin lub miejsce realizacji
szkolenia. Uzytkownik jest uprawniony do:

a. akceptacji zmienionych warunkéw realizacji szkolenia, albo
b. zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy w czesci dotyczacej danego Szkolenia Stacjonarnego, z
prawem do zwrotu uiszczonej Ceny w catosci.

9. Uzytkownik moze zrezygnowac¢ z udziatu w Szkoleniu Stacjonarnym, przy czym:

10. rezygnacja zgloszona Ustugodawcy nie p6zniej niz na 5 dni kalendarzowych przed planowanym terminem
szkolenia uprawnia Uzytkownika — wedle jego wyboru — do:

a. przeniesienia rezerwacji na inny dostepny termin tego samego szkolenia (o ile jest oferowany), albo
b. zadania zwrotu uiszczonej Ceny,

11. rezygnacja zgtoszona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 9 lit. a powyzej, albo niepojawienie si¢
Uzytkownika na Szkoleniu Stacjonarnym w umoéwionym terminie bez uprzedniego skutecznego poinformowania
Ustugodawcy, traktowane jest jako nalezyte wykonanie Umowy przez Ustugodawce i nie rodzi po stronie
Uzytkownika roszczenia o zwrot Ceny ani uprawnienia do wyznaczenia nowego terminu, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

10. W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach losowych, w szczegdlnosci choroby lub innych nadzwyczajnych
okolicznosci niezaleznych od Uzytkownika, Ustugodawca moze — wedtug wiasnej, nalezycie usprawiedliwionej oceny —
zaproponowac¢ Uzytkownikowi przeniesienie udzialu w Szkoleniu Stacjonarnym na inny termin, takze w razie
niedochowania terminu okreslonego w ust. 9 lit. a powyzej.

11. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone z jego winy w trakcie Szkolenia Stacjonarnego, w
szczegolnosci za szkody w mieniu Ustugodawcy, mieniu 0sob trzecich lub wyposazeniu obiektu, w ktérym realizowane
jest szkolenie, na zasadach przewidzianych w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa.

12. Jezeli przewidziano to w opisie danego Szkolenia Stacjonarnego, Uzytkownik, ktory spetnit okreslone tam warunki
(W szczeg6lnosci w zakresie obecnos$ci, wykonania zadan praktycznych lub zaliczenia testu), moze otrzymac certyfikat,
dyplom lub inne zaswiadczenie uczestnictwa; rodzaj dokumentu i tryb jego wydania okreslony jest w opisie szkolenia
lub w informacjach organizacyjnych.

13. Szkolenia Stacjonarne majg charakter edukacyjny i rozwojowy; przekazywane podczas nich tresci oraz
rekomendacje nie stanowig zapewnienia ani gwarancji osiagni¢cia przez Uzytkownika okreslonego rezultatu
gospodarczego, zawodowego lub finansowego, co nie wytgcza odpowiedzialnosci Ustlugodawcy za brak zgodnosci
swiadczenia z Umowa na zasadach okreslonych w § 14—15 Regulaminu.

§ 11. [PRODUKTY FIZYCZNE]

1. Produkty fizyczne stanowig rzeczy ruchome oferowane do sprzedazy w Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci
profesjonalne kosmetyki do wtosow, preparaty pielegnacyjne, akcesoria fryzjerskie oraz inne produkty
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§ 12.

1

prezentowane w Serwisie.

. Zawarcie Umowy sprzedazy Produktu fizycznego nastgpuje w trybie okreslonym w § 7 Regulaminu, w

szczegoblnosci poprzez: dokonanie przez Uzytkownika wyboru Produktu fizycznego, dodanie go do koszyka,
wypehienie Formularza Zamowienia, akceptacje Regulaminu oraz skuteczne dokonanie ptatnosci Ceny.

. Ceny Produktow fizycznych prezentowane w Sklepie Internetowym podawane sa w ztotych polskich jako ceny

brutto i obejmuja wszelkie podatki wymagane przepisami prawa. Ceny te nie obejmuja kosztow dostawy, chyba ze
wyraznie wskazano inaczej przy danym Produkcie fizycznym lub w ramach aktualnej promoc;ji.

. Informacja o tacznej cenie Produktoéw fizycznych objetych Zamowieniem, obejmujacej rowniez ewentualne koszty

dostawy oraz inne optaty, przedstawiana jest Uzytkownikowi przed ztoZzeniem Zamowienia w Formularzu
Zamowienia.

. Dostawa Produktow fizycznych realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (oraz — jezeli zostanie to

wyraznie wskazane w Serwisie — na terytorium innych panstw), za posrednictwem operatoréw logistycznych
wspotpracujacych z Ustlugodawca lub poprzez inne formy dostawy wskazane w Serwisie.

. Szczegdtowe informacje dotyczace dostgpnych sposobdéw dostawy Produktow fizycznych, szacunkowego czasu

dostawy oraz wysokos$ci kosztow dostawy prezentowane sag w Serwisie w zaktadce poswigconej dostawie lub przy
opisie danego Produktu fizycznego oraz w Formularzu Zaméwienia.

. Termin dostawy Produktu fizycznego do Uzytkownika wynosi co do zasady do 10 Dni Roboczych od dnia

zawarcia Umowy i zaksiggowania platno$ci, chyba ze przy danym Produkcie fizycznym lub w trakcie sktadania
ZamoOwienia wskazano inny termin.

. W przypadku, gdy Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach Konsumenta wybrat jako

sposob zaptaty przedptate, bieg terminu dostawy rozpoczyna si¢ od dnia zaksiggowania Ceny (oraz ewentualnych
kosztéw dostawy) na rachunku Uslugodawcy.

. W przypadku braku dostepnosci zaméwionego Produktu fizycznego lub niemoznosci realizacji Zamowienia w

terminie, o ktorym mowa w ust. 7, Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o zaistniatej
okolicznosci na adres email wskazany w Zamdwieniu, proponujac w szczegolnosci:

a. wydtuzenie terminu realizacji Zamodwienia,

b. realizacj¢ Zamowienia w czgsci,

c¢. zmian¢ Produktu fizycznego na inny o zblizonych parametrach i Cenie, albo

d. odstgpienie od Umowy w catosci lub w czesci wraz ze zwrotem uiszczonych naleznosci.
W przypadku wyboru przez Uzytkownika odbioru przesylki za posrednictwem operatora zewnetrznego (np. firmy
kurierskiej, paczkomatu), dorgczenie Produktu fizycznego nastgpuje zgodnie z regulaminem $wiadczenia ustug
przez tego operatora.
Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu fizycznego przechodzi na Uzytkownika bedacego
Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach Konsumenta z chwilg wydania mu Produktu fizycznego lub jego
odbioru przez osobg¢ trzecig przez niego upowazniong.
Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania odbioru przesytki z nalezytg starannoscig. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia opakowania zewngtrznego, naruszenia zabezpieczen lub innych zastrzezen co do stanu przesyiki,
zaleca si¢ sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci doreczyciela oraz niezwtoczne poinformowanie
Ustugodawcy, co moze utatwi¢ dochodzenie roszczen wobec przewoznika.
Reklamacje dotyczace niezgodnosci Produktow fizycznych z Umowa, a takze roszczenia z tytutu rekojmi,
rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w § 14-15 Regulaminu, z uwzglednieniem przepisow Kodeksu
cywilnego oraz rozdziatu 5a ustawy o prawach konsumenta.
Uzytkownikowi bedagcemu Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach Konsumenta przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy sprzedazy Produktu fizycznego zawartej na odleglo$§¢ w terminie 1 na zasadach
okreslonych w § 17 Regulaminu.

[PROMOCJE I KUPONY]

. Ustugodawca jest uprawniony do okresowego modyfikowania Cen oraz do wprowadzania, zmiany i odwotywania

akcji promocyjnych dotyczacych Tresci Cyfrowych, Konsultacji, Szkolen oraz Produktow fizycznych (dalej
acznie: ,,Promocje”). Zmienione Ceny obowiazuja od momentu ich opublikowania w Serwisie 1 nie wptywaja na
ZamoOwienia ztozone przed dokonaniem zmiany.

. O ile z opisu danej Promocji nie wynika inaczej, poszczegolne Promocje nie podlegaja taczeniu. Szczegdtowe

zasady obowigzywania Promocji, w szczegolnosci czas trwania, zakres podmiotowy i przedmiotowy, wylaczenia
oraz sposob ustalania wysokosci rabatu, okreslone sa kazdorazowo w jej opisie w Serwisie lub w odrgbnym
regulaminie.

. Promocje moga przybiera¢ rozne formy, w szczegolnosci:

a. obnizki cen (procentowe lub kwotowe) dotyczace konkretnych Tresci Cyfrowych, ustug lub Produktow
fizycznych,

b. rabaty uzaleznione od warto$ci koszyka (tzw. rabaty koszykowe), naliczane po spetnieniu warunkow
wskazanych w opisie Promocji,

c. rabaty przyznawane indywidualnie wybranym Uzytkownikom lub okreslonym kategoriom Uzytkownikdw,



d. pakiety promocyjne, w ramach ktorych obnizka ceny zwigzana jest z jednoczesnym zakupem okreslonego
zestawu Tresci Cyfrowych, ustug lub Produktéw fizycznych.

4. Skorzystanie z Promocji moze wymagac¢ spetnienia okreslonych warunkow, takich jak: podanie waznego
kodu/kuponu rabatowego, posiadanie aktywnego Konta, przynaleznos¢ do wskazanej grupy Uzytkownikow lub
inne przestanki wskazane w opisie badz regulaminie danej Promocji.

5. Uslugodawca moze wylaczy¢ z objecia Promocja niektore Tresci Cyfrowe, ustugi lub Produkty fizyczne badz cate
ich kategorie; stosowna informacja jest udostepniana przy opisie tych §wiadczen w Sklepie lub w dokumentach
dotyczacych Promocji.

6. Jezeli warunkiem skorzystania z Promoc;ji jest osiagnigcie okreslonej minimalnej wartosci Zamowienia, wartosc¢ ta
ustalana jest co do zasady wylacznie na podstawie tacznej ceny Tresci Cyfrowych, ustug oraz Produktow
fizycznych dodanych do koszyka, z pominigciem kosztéw dodatkowych (w szczegdlnosci kosztéw dostawy),
chyba ze w warunkach Promocji zastrzezono inacze;j.

7. Kupony i kody rabatowe:

a. mogg zosta¢ zrealizowane jedynie na etapie sktadania Zamoéwienia poprzez wpisanie kodu w koszyku lub w
odpowiednim polu Formularza Zamoéwienia,

b. obowigzuja przez czas wskazany przy danym kuponie lub w regulaminie Promoc;ji,

c. co do zasady przystuguja jednokrotnie i nie moga by¢ kumulowane z innymi rabatami ani Promocjami,
chyba ze wyraznie postanowiono inaczej,

d. nie stanowig $rodka ptatniczego, nie podlegaja zamianie na ekwiwalent pieni¢zny oraz — o ile nie
zastrzezono odmiennie — nie mogg by¢ zbywane ani przenoszone na inne osoby,

e. podlegaja zasadom okreslonym w opisie danego kuponu oraz/lub w regulaminie Promocji, w ramach ktorej
zostaty udostepnione.

8. Ustugodawca moze usuwaé oczywiste btedy, w szczegolnosci polegajace na nieprawidtlowym wyswietleniu ceny
lub rabatu, a takze zakonczy¢ lub zawiesi¢ Promocje¢ przed pierwotnie zakladanym terminem z waznych, nalezycie
uzasadnionych przyczyn (takich jak awaria systemu, dziatania o charakterze naduzycia). Uprawnienia
Uzytkownikow wynikajace ze skutecznie zawartych i optaconych Umow pozostaja w takim przypadku
nienaruszone.

9. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik korzysta z Promocji lub kuponu niezgodnie z ich warunkami, w
szczegblnosci poprzez nieuprawnione udostepnianie kodow, obchodzenie limitéw lub inne naduzycia,
Uslugodawca moze odmowi¢ przyznania rabatu lub cofng¢ przyznang korzys¢ promocyjna, informujac
Uzytkownika o przyczynie. W takim wypadku Zamowienie pozostaje wazne i jest rozliczane wedlug ceny
standardowej (bez rabatu), z zachowaniem uprawnien Uzytkownika do odstgpienia od Umowy oraz innych
srodkéw ochrony przewidzianych przepisami prawa.

§ 13. [PLATNOSCI]

1. Uzytkownik moze wybra¢ nastepujace formy platnosci za zamowione Tresci Cyfrowe, Konsultacje, Szkolenia
oraz Produkty fizyczne:

a. platno$¢ online za posrednictwem systemu PayU — realizacja Zamowienia rozpoczyna si¢ po otrzymaniu
przez Uslugodawce potwierdzenia pozytywnego zakonczenia transakcji z systemu PayU,

b. platnos¢ kartg platnicza (w szczegolnosci kartami VISA, Mastercard) obstugiwang przez system PayU,

c. platnos¢ BLIK,

d. ptatno$¢ odroczona ,,place p6zniej” za posrednictwem operatorow takich jak Klarna, PayPo lub Twisto —
realizacja Zamoéwienia rozpoczyna si¢ po otrzymaniu przez Uslugodawce potwierdzenia pozytywne;j
autoryzacji ptatnosci przez danego operatora,

e. przelew tradycyjny na rachunek bankowy Ustlugodawcy — dane do przelewu przekazywane sa
Uzytkownikowi w wiadomosci email po ztozeniu Zamoéwienia; realizacja Zamdwienia nastepuje po
zaksiggowaniu srodkoéw na rachunku Uslugodawcy.

2. Uzytkownik, ktory wybrat forme przedptaty (w szczegdlnosci przelew tradycyjny), powinien dokona¢ ptatnosci w
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia ztozenia Zamowienia. Brak zaksiggowania ptatno$ci w tym terminie moze
skutkowa¢ anulowaniem Zamdwienia, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany droga elektroniczna.

3. W przypadku wyboru ptatnosci odroczonej, o ktorej mowa w ust. 1 lit. d powyzej, Uzytkownik zawiera
dodatkowo odrebng umowe z wlasciwym operatorem ptatnosci (np. Klarna, PayPo, Twisto) 1 jest zobowigzany do
uregulowania naleznosci wobec tego operatora w terminach oraz na zasadach okreslonych w jego regulaminie.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje oraz dziatania operatora ptatnosci odroczonych, w
szczeg6lnosci za odmowe przyznania limitu, zmian¢ harmonogramu splaty lub inne warunki finansowania.

4. Platnosci elektroniczne, w tym platnosci kartg, BLIK oraz ptatno$ci odroczone, obstugiwane sg przez
zewngtrznych operatorow ptatnosci (w szczegodlnosci PayU oraz operatorow wskazanych przy danej metodzie
ptatnosci). Dokonujac ptatnosci, Uzytkownik akceptuje regulaminy $wiadczenia ushug platniczych wlasciwych
operatorow.



§ 14. REKLAMACIJE]

1.

[N

W razie stwierdzenia braku zgodno$ci z Umowa Tresci Cyfrowych, Produktéw fizycznych lub ustug
szkoleniowych (Szkolen Online, Szkolen Stacjonarnych, Konsultacji), Uzytkownik bedacy Konsumentem albo
Przedsigbiorcg na prawach Konsumenta moze skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych z przepisow ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1796 ze zm.), w szczegolnosci dotyczacych
niezgodnosci §wiadczenia z Umowa.

. Reklamacje moga by¢ sktadane: , ,
. w formie pisemnej — na adres: PRACOWNIA FRYZJERSKA KAMILA CWIKLINSKA, ul. 3 Maja 41, 13-300

Nowe Miasto Lubawskie,

. za posrednictwem poczty elektronicznej — na adres: kontakt@kamilacwiklinska.pl.
. Dla usprawnienia procesu reklamacyjnego zaleca si¢, aby zgloszenie reklamacyjne zawierato:

a. opis niezgodnos$ci, w tym wskazanie, kiedy zostata zauwazona oraz na czym polega,

b. sprecyzowanie zagdania Uzytkownika (w szczego6lnosci doprowadzenia §wiadczenia do zgodnosci z Umowa,
obnizenia ceny albo — w przypadku istotnego braku zgodnos$ci — odstapienia od Umowy),

c. dane kontaktowe osoby sktadajacej reklamacje. Niepodanie powyzszych informacji nie powoduje
niewaznosci ani bezskutecznosci reklamac;ji.

. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ bez zbednej zwloki, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie jest rOwnoznaczny z uznaniem
reklamacji.

. W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustugodawca — stosownie do obowigzujacych przepiséw — podejmie

dziatania majace na celu doprowadzenie §wiadczenia do zgodnosci z Umowa, stosowne obnizenie ceny albo, gdy
brak zgodnosci ma charakter istotny, umozliwi Uzytkownikowi odstagpienie od Umowy wraz ze zwrotem
zaplaconej ceny.

§ 15. [ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZGODNOSC SWIADCZENIA Z UMOWA]

1.

Ustugodawca ponosi wobec Uzytkownika bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach Konsumenta
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci §wiadczenia z Umowa na zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1796 ze zm.), w szczego6lno$ci w zakresie:

a. Tresci Cyfrowych 1 ustug cyfrowych,

b. ustug szkoleniowych, w tym Szkolen Online, Szkolen Stacjonarnych oraz Konsultacji,

c. Produktéw fizycznych.

. Uprawnienia Uzytkownika, o ktorych mowa w ust. 1, obejmuja w szczegdlnosci zadanie doprowadzenia

$wiadczenia do zgodnosci z Umowa, obnizenia ceny albo — w przypadku istotnego braku zgodnos$ci — odstgpienia
od Umowy, w zakresie i na warunkach przewidzianych w ustawie o prawach konsumenta.

. Wobec Uzytkownikow niebedacych Konsumentami ani Przedsigbiorcami na prawach Konsumenta

odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rgkojmi za wady Produktow fizycznych oraz za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy zostaje wylaczona w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 16. [ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY WOBEC PRZEDSIEBIORCOW]

1.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownika niebedacego Konsumentem ani Przedsigbiorcg na prawach
Konsumenta z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ogranicza si¢ — niezaleznie od podstawy
prawnej roszczenia — do wysokosci zaptaconej przez tego Uzytkownika Ceny oraz innych kosztow faktycznie
uiszczonych w zwigzku z danym Zamdwieniem. Ograniczenie to obejmuje zar6wno szkody rzeczywiste, jak i
utracone korzysci.

2. Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownika, o ktorym mowa w ust. 1, odpowiedzialnosci w szczego6lnosci za:

a. tresci merytoryczne zawarte w Tres$ciach Cyfrowych lub ustugach szkoleniowych (w tym Konsultacjach i
Szkoleniach),

b. niespetnienie subiektywnych oczekiwan Uzytkownika co do poziomu, zakresu czy efektow Tresci
Cyfrowych lub ustug szkoleniowych,

c. brak dostepu do Tresci Cyfrowych lub ustug szkoleniowych, o ile wynika on z okoliczno$ci niezaleznych od
Ustugodawcy, w szczegdlnosci z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika (problemy techniczne, awarie
taczy internetowych, niekompatybilnos¢ sprzetu lub oprogramowania) albo po stronie dostawcow ustug
telekomunikacyjnych.

§ 17. [ODSTAPIENIE OD UMOWY]



. Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach Konsumenta, ktory zawart z Ustugodawca

Umowg na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstapi¢ od tej Umowy bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztoéw, z zastrzezeniem ust. 5. Do zachowania terminu wystarczajace jest wystanie o§wiadczenia
o odstgpieniu przed jego uptywem.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztoZone:

a. w formie pisemnej — na adres: PRACOWNIA FRYZJERSKA KAMILA CWIKLINSKA, ul. 3 Maja 41,
13300 Nowe Miasto Lubawskie,
b. w formie elektronicznej — na adres email: kontakt@kamilacwiklinska.pl.

. Wz6r formularza odstgpienia od umowy okreslony jest w zataczniku nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1796 ze zm.) oraz dodatkowo udostgpniony w Zataczniku nr 1 do
niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z tego wzoru ma charakter fakultatywny.

. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna si¢:

a. dla umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych, ktdre nie s3 dostarczane na no$niku materialnym (w
szczegdlnosci Szkolen Online, materiatow PDF) — od dnia zawarcia Umowy,

b. dla umowy o $§wiadczenie ustug (w szczegolnosci Konsultacji, Szkolen Stacjonarnych) — od dnia zawarcia
Umowy, z uwzglednieniem ust. 5,

c. dla umowy sprzedazy Produktu fizycznego — od dnia, w ktérym Konsument lub Przedsigbiorca na prawach
Konsumenta wszedt w posiadanie Produktu fizycznego lub w posiadanie go weszla wskazana przez niego
osoba trzecia inna niz przewoznik.

. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadkach przewidzianych w ustawie o prawach konsumenta,

w szczegdlnosci gdy:

a. przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy Ustugodawca w petni wykonal ustuge za wyrazng
uprzednig zgoda Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta, ktory zostal poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego wykonaniu utraci prawo odstgpienia od Umowy,

b. przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczeto, za wyrazng uprzednig zgoda Konsumenta
lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, dostarczanie Tresci Cyfrowych, ktore nie sg dostarczane na
no$niku materialnym, a Ustugodawca przed rozpoczeciem swiadczenia poinformowat, ze z chwilg
rozpoczecia dostarczania Tresci Cyfrowych utraci on prawo odstgpienia od Umowy.

. Zgody 1 o$wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 5, sktadane sa przez Uzytkownika w szczegdlnosci w Formularzu

ZamoOwienia lub w Formularzu Kalendarza Konsultacji, poprzez zaznaczenie odpowiednich p6l (checkboxow).

. Skuteczne odstapienie od Umowy powoduje, ze Umowe uwaza si¢ za niezawartg, a strony zobowigzane sg do

zwrotu wzajemnych §wiadczen na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta, przy czym
Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.

§ 18. [OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH]

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Ustugodawca — Kamila Cwiklinska prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ,,PRACOWNIA FRYZJERSKA KAMILA CWIKLINSKA” z siedziba w
Nowym Miescie Lubawskim (13300), przy ul. 3 Maja 41, NIP: 8771386059, REGON: 281346775, adres
email: kontakt@kamilacwiklinska.pl.

. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow, w tym w szczegolnosci:

cele 1 podstawy prawne przetwarzania, kategorie przetwarzanych danych, okres ich przechowywania, odbiorcy
danych, prawa 0sob, ktérych dane dotycza, a takze zasady stosowania plikow cookies oraz innych podobnych
technologii, okresla Polityka Prywatno$ci dostepna w Serwisie pod adresem [...].

. Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sg przez Ustugodawce zgodnie z powszechnie obowigzujacymi

przepisami prawa, w szczegdlnosci rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, a takze zgodnie z
przyjeta przez Ustugodawce Polityka Prywatnosci.

§ 19. [POLUBOWNE ROZWIAZYWANIE SPOROW]

1.

W przypadku powstania sporu zwigzanego z Umowa zawartg z Uslugodawca (w szczegdlnosci o dostarczanie
Tresci Cyfrowych, sprzedaz Produktéw fizycznych lub §wiadczenie ustug szkoleniowych), strony podejma probe
jego polubownego rozwigzania, w szczegdlnosci poprzez bezposrednie negocjacje.

2. Do Umow zawieranych na podstawie niniejszego Regulaminu oraz do wszelkich sporéw z nich wynikajacych

stosuje si¢ prawo polskie.

3. Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta moze skorzysta¢ z pozasagdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

4. Zasady 1 tryb korzystania z pozasadowych sposobow rozwigzywania sporéw okreslone sg w regulaminach

podmiotéw uprawnionych, w szczegolnosci miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentoéw oraz



Wojewddzkich Inspektoratow Inspekceji Handlowej, ktorych wykaz dostepny jest na stronie Urz¢du Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:
a. rejestr podmiotow uprawnionych:

https://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html,

1.

unijna platforma ODR do internetowego rozstrzygania sporow
konsumenckich: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=PL.

§ 20. [POSTANOWIENIA KONCOWE]

1

. Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu lub jego czesci z waznych przyczyn, w szczegolnosci w

razie stwierdzenia nieprawidtowos$ci w korzystaniu z Serwisu lub wystapienia okoliczno$ci, ktore mogtyby narazi¢
na szkode Uzytkownika lub Uslugodawcg.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci Kodeksu

cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w razie wystapienia istotnych przyczyn, w szczegolnosci zmian przepisow

prawa lub modyfikacji funkcjonalno$ci Serwisu i oferty Sklepu.

. Kazdorazowo zaktualizowane brzmienie Regulaminu bedzie udostgpniane w Serwisie w wersji elektronicznej, w

tym w formacie umozliwiajagcym jego zapisanie i samodzielne odtworzenie przez Uzytkownika (np. PDF).

. O planowanej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Uzytkownikdw poprzez komunikat zamieszczony

w Serwisie, co najmniej na 14 dni przed data wejscia w zycie zmienionego Regulaminu. W odniesieniu do
Uzytkownikow posiadajgcych Konto informacja moze zosta¢ przekazana dodatkowo na adres email przypisany do
Konta.

. W przypadku zmiany Regulaminu Uzytkownik posiadajacy Konto zostanie poinformowany o zmianie na adres e-

mail przypisany do Konta lub poprzez komunikat po zalogowaniu. Dalsze korzystanie z funkcjonalnosci Konta (w
szczegllnosci sktadanie Zamowien) moze wymagac uprzedniej akceptacji zaktualizowanego Regulaminu poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w Serwisie. Uzytkownika sktadajacego Zamowienie wigze tres¢ Regulaminu
obowigzujaca w chwili ztozenia danego Zamowienia.

Zalaczniki:

1.

Wzo6r formularza odstgpienia od umowy.

ZAYLACZNIK NR 1 DO REGULAMINU SERWISU INTERNETOWEGO I SKLEPU

www.kamilacwiklinska.pl

PRACOWNIA FRYZJERSKA KAMILA CWIKLINSKA
ul. 3 Maja 41, 13300 Nowe Miasto Lubawskie
email: kontakt@kamilacwiklinska.pl

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(wypehnij 1 odeslij formularz tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczace;j:

[ zakupu tresci cyfrowych (np. szkolenia online, materiaty PDF)
L] udziatu w szkoleniu stacjonarnym

U] udziatu w konsultacji

00 zakupu produktu fizycznego

Data zawarcia umowy / odbioru produktu:
Imie i nazwisko:

Adres:
Adres email uzyty przy zakupie:
Numer zamowienia:

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j):
Data:




(*) Niepotrzebne skresli¢



